Biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” (LSA)

PAKALPOJUMA APRAKSTS

GIMENES ASISTENTU PAKALPOJUMS

1. Pakalpojuma meérkis

Gimenes asistenta pakalpojuma meérkis ir nodroSinat
personai vai gimenei socialas rehabilitacijas pakalpojumu
dzivesvieta. Gimenes asistenta pakalpojums ietver atbalstu
un apmacibu socialo prasmju apgiisanai, saskarsmé,
pasapriipé, bérnu apripe un audzinasana, budzeta planosana,
majsaimniecibas uzdevumu plano$ana un veikSana, atbalstu
un palidzibu majokla un nodarbinatibas, izglitibas, veselibas
un atkaribu problému risinasana. Gimenes asistenta
pakalpojums vérsts uz to, lai veicinatu personas un gimenes
kopuma sp&ju parvarét problémas sociala funkciong$ana.
(turpmak — Pakalpojums).

2. Pakalpojuma sanémgji

Pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgumiem,
kuriem, noverots socialo un sadzives prasmju tritkums, ir
socialas funkcion€Sanas griitibas, konstatétas griitibas
integréties sabiedriba.

Gimenes ar bérniem, kuram nav pietickamas prasmes un
iemanas b&rmu audzinasana un apriip€, noverots socialo un
sadzives prasmju trikums, ir socialas funkcion&Sanas
gritibas.

Pilngadibu sasniegusi bareni un bez vecaku gadibas palikusi
bérni péc arpusgimenes apripes beigSanas, kuriem nav
pietickamas prasmes un iemanas ikdienas dzives
organizg€$ana, noverots socialo un sadzives prasmju trukums,
ir socialas funkciong$anas griitibas.

3. Pakalpojuma sanéméju skaits

Mainigs — atbilstosi sociala dienesta nositijumiem.

4. Pakalpojuma saturs,
raksturojos$as pazimes un
apjoms klientiem

Gimenes asistenta pakalpojums tiek nodroSinats atbilstosi
klienta vajadzibam, pamatojoties uz sociala darbinieka
atzinumu par pakalpojuma nepiecieSamibu.

Pakalpojums versts uz konkrétu klienta prasmju un iemanu
attistiSanu un nostiprinasanu.

Pakalpojums tiek nodroSinats individuali, galvenokart
klienta dzivesvieta un apkartgja vide, nepiecieSamibas
gadijuma klients tiek pavadits uz institlcijam.

Gimenes asistents darba procesa regulari sadarbojas ar
sociala dienesta socialo darbinieku, lai inform&tu par
sasniegto sadarbiba ar klientu un vienotos par turpmak
veicamajiem uzdevumiem klienta situacijas uzlaboSanai.
Pakalpojuma nodro$inasanas termin§ nav noteikts, tas
nodrosinams tik 1ilgi, kamér tiek sasniegts sakotngji
izvirzitais merkis - pakalpojuma san€méjs ar saviem
resursiem spgj patstavigi funkciong&t un ieklauties sabiedriba.

5. Gimenes asistenta galvenie
uzdevumi:

Sniegt pakalpojumu saskana ar sociala darbinieka
noraditiem, skaidri nodefingtiem, sasniedzamiem un
izpildamiem uzdevumiem:




e palidzet klientam apgit un nostiprinat socialas prasmes
(saskarsme un komunikacija ar fiziskam un juridiskam
personam, sp&ja noformulét vajadzibas, orient€Sanas
socialaja vide, spgja izmantot resursus, sociala aktivitate
u.c.);

e palidzet apgit un nostiprinat prasmes apieties ar finansu
lidzekliem un planot savu budzetu, (obligatie
maksajumi, partika, citas vajadzibas un prioritates,
uzkrajumu veidosana)

e palidz&t apgit un nostiprinat pasSapripes prasmes
(personiga higiéna, argjais izskats un apgérbs u.c.);

e palidzét apglt un nostiprinat sadzives prasmes un
iemanas (8st gatavoSana, velas mazgaSana, majokla
uzkopSana/iekartosana, iepirkSanas, samaksa par
majokli, laika planoSana u.c.);

e sniegt atbalstu un palidzibu veselibas problému
risinasana.

e sniegt atbalstu un palidzZibu ma3ajokla jautajumu
risinasana, (atbalsts meklet citu, piem&rotaku
dzivesvietu, izmantot normativajos aktos paredz&tas
atbalsta iespgjas);

e atbalstu un palidzibu izglitibas jautajumu (Veicinat
klienta izpratni par nepiecieS$amo atbalstu b&rmam
izglitibas joma (atbalsts sazina ar beérna macibu iestadi,
palidziba vecakiem iesaistities beérnu izglitibas procesos,
piemeérotas macibu vides iekartosana dzivesvieta u.c. )

e palidzet apgiit vai uzlabot un nostiprinat vecakiem bérnu
apriipes un audzinasanas prasmes (asistéSana, atbalsts un
palidziba bérna apriipes un higi€nas nodroSinasana,
asiste€Sana bérna un vecaku rotalu organizg€Sana,
asist€Sana un izglitoSana berna veselibas apripes
nodro$inasana, izglitojoss atbalsts izpratnes veidoSanai
par bérna vispargjo attistibu, vecumposma Ipatnibam un
vajadzibam);

e attistit klienta prasmes orient&ties socialaja apkartng;

e attistit sp&jas atrast un piekliit nepiecieSamajiem
resursiem;

e sniegt atbalstu socialo kontaktu nodibinasana, palidzot
atrast interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas
iespgjas.

Gimenes asistenta pakalpojuma ietvaros tiek veicinata socialo prasmju apguve, pilnveide un
apgiito prasmju nostiprinasana, nodroSinot klientam individualu konsultativu, praktisku, izglitojosu,
asistgjosu un emocionalu atbalstu dzivesvieta un socialaja vide saskana ar individuali izstradatu socialas
rehabilitacijas planu.

Pakalpojuma snieg$anas principi

LSA strukturvienibu nodrosinato socialo pakalpojumu sniegSana ievero $adus pakalpojumu sniegSanas

principus:



1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegSanas procesa, veicinat ta lidzdalibu, izzinat klientu
problémas, vélmes un vajadzibas;

2. Garantet godigu un parredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentacijas un izmaksu uzskaites
kartibu;

3. Sava darbiba ieverot socialo darbinieku &tikas kodeksu un Latvijas socialo darbinieku profesijas
standartus;

4. Darboties nediskrimingjosi;
5. leverot klienta tiesibas uz privato dzivi.
6. Pakalpojumu snieg8ana nodarbinat personalu, kas atbilst speka esoSo normativo aktu prasibam

izglitibas un kvalifikacijas jomas;
7. Darboties profesionali, atbildigi un konfidenciali;
8. Nepartraukti papildinat savas zinasanas un profesionalo pieredzi;

9. Spét efektivi saprasties visas starppersonu komunikacijas formas.

Pakalpojumu pieskir§ana un partrauksana

1. Pakalpojumu pieskir paSvaldibas kompetenta struktiirvieniba normativajos aktos un Iiguma ar
LSA noteiktaja kartiba.

2. Pakalpojuma sniegSanu partrauc, ciktal normativie akti un Iigums ar pasvaldibu nenosaka citu
kartibu, $ados gadijumos:

e ja beidzies nosiittjuma noteiktais pakalpojuma sniegSanas termins;

o jaklients mainijis dzivesvietu arpus teritorijas, kur sanem pakalpojumu;

e sanemts paSvaldibas kompetentas strukttirvienibas lémums par pakalpojuma partrauksanu;

o klients nevélas turpinat pakalpojumu un par to sanemts iesniegums;

e citos normativajos aktos vai ligumos ar pasvaldibam noteiktajos gadijumos.



