Biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” (LSA)

PAKALPOJUMA APRAKSTS

MAJOKLIS VISPIRMS PAKALPOJUMA NODROSINASANA PILNGADIGAM

PERSONAM BEZ NOTEIKTAS DZIVESVIETAS

1. Pakalpojuma meérkis

Atjaunot vai uzlabot personas socialas funkciongSanas
prasmes, veicinat klienta socialas funkciongSanas prasmju
attistibu, ieklauSanos nodarbinatibas un citos aktivos atbalsta
pasakumos, darba tirgi un sabiedriba, nepiecieSamibas
gadijuma nodroSinot iespgju ieglt patstavigu dzivesvietu.
(turpmak — Pakalpojums).

2. Pakalpojuma sanémgji

Personas bez noteiktas dzivesvietas Rigas valstspilsetas
pasvaldibas administrativa teritorija (turpmak — klients).

3. Pakalpojuma saneémgeju skaits

25

4. Pakalpojuma saturs un apjoms
klientiem

Socialas rehabilitacijas atbalsta pakalpojumi tiek nodroSinati
atbilstosi klienta vajadzibam:

e atbalsts un palidziba majokla jautajumu risinasana;
e atbalsts un palidziba nodarbinatibas jautajumu
risinasana;

atbalsts un izglitosana budzeta planosana;

atbalsts un palidziba atkaribas problému risinasana;
atbalsts un palidziba veselibas problému risinasana;
atbalsts un palidziba socialo prasmju attistiSana;
atbalsts pasapriipes prasmju attistiSana;

atbalsts sadzives prasmju attistiSana.

5. IpaSie nosacljumi

Pakalpojumu var sanemt personas bez noteiktas
dzivesvietas  (Rigas  valstspils€tas  pasvaldibas
administrativa teritorija), kura sanem
patversmes/naktspatversmes vai Tslaicigas uzturéSanas
mitnes pakalpojumu, vai kuras uzturas dienas un nakts
laika dzivoSanai nepiemérotos apstaklos, t.i., uz ielas,
darza budas, skiiniSos, pamestas ekas vai citas vietas.

Pakalpojums tiek sniegts, lai iespgjami paaugstinatu klientu dzives kvalitati, uzturot un attistot klientu

psihiskas, socialas un fiziskas funkciongsanas spgjas, veicinot klientu integraciju sabiedriba.

Ja iesp€jams, tad pakalpojumi ir savstarpgji papildinosi un LSA atbildigie darbinieki rapgjas par to

izmanto$anas sinergiju klientu interesgs.

Socialas rehabilitacijas (un nepiecieSamibas gadijuma- socialas apriipes) process ir integréts ar

veselibas veicinasanas pasakumu kompleksu, ievérojot novertésana konstatétas vajadzibas.

Pakalpojuma snieg$anas principi




LSA struktiirvienibu nodros$inato socialo pakalpojumu sniegsana ievéro $adus pakalpojumu sniegSanas

principus:

1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegSanas procesa, veicinat ta lidzdalibu, izzinat klientu
problémas, vélmes un vajadzibas;

2. Garantet godigu un parredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentacijas un izmaksu uzskaites
kartibu;

3. Sava darbiba ieverot socialo darbinieku &tikas kodeksu un Latvijas socialo darbinieku profesijas
standartus;

4. Darboties nediskrimingjosi;
5. leverot klienta tiesibas uz privato dzivi.
6. Pakalpojumu sniegSana nodarbinat personalu, kas atbilst speka eso$o normativo aktu prasibam

izglitibas un kvalifikacijas jomas;
7. Darboties profesionali, atbildigi un konfidenciali;
8. Nepartraukti papildinat savas zinasanas un profesionalo pieredzi;

9. Spet efektivi saprasties visas starppersonu komunikacijas formas.

Pakalpojumu pieSkirSana un partrauksSana

1. Pakalpojumu pieskir paSvaldibas kompetenta struktiirvieniba normativajos aktos un liguma ar
LSA noteiktaja kartiba.

2. Pakalpojuma sniegSanu partrauc, ciktal normativie akti un Iigums ar pasvaldibu nenosaka citu
kartibu, $ados gadijumos:

e jair sasniegts socialas rehabilitacijas merkis;

e ir mediciniskas kontrindikacijas pakalpojuma sanemsanai;

e klients apdraud citu klientu vai darbinieku veselibu vai dzivibu;

e sanemts pasvaldibas kompetentas strukttirvienibas [émums par pakalpojuma partrauksanu;

e Kklients nevélas turpinat pakalpojumu un par to sanemts iesniegums;

o Kklients neievero ieks€jas kartibas noteikumus un nelidzdarbojas pakalpojuma sanemsana.



