Biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” (LSA)

PAKALPOJUMA APRAKSTS

“GRUPU DZIVOKLA PAKALPOJUMA NODROSINASANA PILNGADIGAM

PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM”

1. Pakalpojuma meérkis

NodroSinat Grupu dzivokla pakalpojumu, bez apriipes un ar
apripes nodroSinaSanu, ietverot sevi: majokli, individualu
atbalstu socialo problému risinaSana un socialo apriipi/ socialo
rehabilitaciju, socialo prasmju pilnveidi.

2. Pakalpojuma sanéméji

Grupu dzivokla pakalpojumu tiesiga sanemt pilngadiga persona
ar | vai Il grupas invaliditati ar gariga rakstura trauc€jumiem
(turpmak — GRT), kura nav nepiecieSama atraSanas ilgstoSas
socialas apriipes uUn socialas rehabilitacijas institticija, un kuru
dzivesvieta deklaréta Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas
administrativaja teritorija.

3. Pakalpojuma sanéméju skaits

Ne vairak ka 16 (seSpadsmit) pilngadigas personas ar
gariga rakstura trauc€jumiem.

4. Pakalpojuma saturs un apjoms
klientiem ar vidéji smagiem
funkcionalajiem trauceéjumiem
(nav nepiecieSams atbalsts

pasapriupe)

Klientam ar vid€ji smagiem funkcionalajiem trauc€jumiem,
saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu
Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak —
MK noteikumi Nr.338) 82.punktu, nodroSina socialas apriipes,
socialas rehabilitacijas un sociala darba pakalpojumus:

e diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens
darbinieks vai elektroniskas informéSanas
sisttma, ar kuras lietoSanu iepazistinati visi
klienti un kura ir €rti lietojama arkartas situacija;
sadzives iemanu uzturé$anu vai korekciju;
atbalstu pasapriipg;
socialo prasmju pilnveidi;
atbalstu darba meklésana un izpratnes par
darba attiecibam veido$anu;

e sabiedribai pienemamu Saskarsmes iemanu
apgusanu;

e atbalstu fiziski aktiva dzivesveida veicinaSanai;

e sociala darbinieka individualas konsultacijas.

2. Klientam ar smagiem un loti smagiem funkcionalajiem
traucg€jumiem un klientiem ar ierobeZotu ricibsp&ju, saskana
ar MK noteikumu Nr.338 83.punktu, nodroSina socialas
apriipes, socialas rehabilitacijas un sociala darba
pakalpojumus:

1) diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens darbinieks;

2) palidzibu un atbalstu pasapripé vai, ja nepiecieSams,
socialo apripi;

3) sadzives iemanu apgiisanu un uzturésanu;

4) socialo prasmju pilnveidi;

5) sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgtsanu;

6) sociala darbinieka individualas konsultacijas.




3. Socialas apriipes pakalpojumi sevi ietver:

3.1. diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens
darbinieks-apriipétajs 24/7 rezima vai elektroniskas
informesanas sistema;

3.2. atbalstu paSapriip€, atbilstosi klienta individualajam
vajadzibam un socialas rehabilitacijas plana noteikto mérku
un uzdevumu izpildei, saskana ar klienta socialas
rehabilitacijas planu;

3.3. sadzives iemanu uzturéSanu vai korekciju, atbilstosi
socialas rehabilitacijas plana noteiktajam.

4. Sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumi sevi
ietver:

4.1. Sociala darba pakalpojumus:

4.1.1. ligumu ar Klientu slégsana un parraudziba;

4.1.2. klienta lietas iekartosana, uzturé$ana un parraudziba;

4.1.3. klienta socialas rehabilitacijas plana izstrade, IstenoSana
un parraudziba;

4.1.4. klienta socialo problému identificéSana un analizéSana;

4.15. sociala darbinieka konsultacijas vismaz 1 (vienu) reizi
meénesI vai péc nepiecieSamibas un individuals atbalsts
klientam un klienta tuviniekiem;

4.1.6. socialo resursu sist€mas piesaiste klienta socialo
problému risinasanai;

4.1.7. sociala pakalpojuma sniegSanas procesa planoSana un
istenoSana, nodro$inot pakalpojuma satura un apjoma
izpildi;

4.1.8. sociala pakalpojuma sniegSanas procesa dokument€sana,
veicot sociala pakalpojuma sniegSanas procesa
atspogulojumu;

4.1.9. u.c., atbilstosi nepiecieSamibai;

4.2. Socialas rehabilitacijas pakalpojumus:

4.2.1. individualas, vismaz 1 (vienu) reizi menesi vai péc
nepiecieSamibas Un grupu nodarbibas, vismaz 1 (vienu)
reizi nedéla vai péc nepiecieSamibas klienta socialo
prasmju, sadzives iemanu un funkcionéSanas sp&ju
attistiSanai, pilnveidei un uztur€Sanai, briva laika
pavadiSanai u.c.;

4.2.2. aktivitaSu organizéSana arpus GDZ, katru ned€lu vismaz
2 (divu) veidu nodarbibas vai aktivitates arpus Grupu
dzivokliem., t.sk. vismaz 1 (viena) aktivitate ménesi
izklaides forma, arpus GDZ, ieskaitot vidgji 2 ekskursijas
Latvijas teritorija gada;

4.2.3. klientu inform@sanas un izglitosanas pasakumi, vismaz 1
(viens) pasakums ménesi (GDZ vai arpus ta, grupu darba
forma), vismaz 2 (divas) stundas;

4.2.4. informé&Sanas un atbalsta pasakumi klientu likumiskajiem
parstavjiem, ja ta ir, vismaz 1(vienu) reizi pusgada vai
péc nepieciesamibas;

4.2.5. klienta patstavigas dzives prasmju, fizisko un garigo
sp&ju izveértéSana saskana ar spéka esoSajiem normativajiem




aktiem.

5. IpaSie nosacljumi

1. Pakalpojuma sanemsanas laika klients ir:

1) nodarbinats (strada algotu darbu briva darba tirga,
socialaja uznémuma, subsidetaja darba vieta, u.tml.);

2) ir algota darba mekl&jumos;

3) apgist arodu vai kvalifikaciju;

4) apmekl€ specializétas darbnicas;

5) apmeklé dienas aprapes centru un/vai citas interesu
iestades.

2. Veicinat, lai klienti grupu dzivoklos visu diennakti uzturétos

tikai brivdienas un svétku dienas, saslim$anas gadijuma vai,
jair cits pamatots iemesls, kap&c klientam nav pasakumu vai
nodarbibu arpus majas.

. Ja Grupu dzivoklu klients nav iesaistits aktivitat€s arpus

Pakalpojuma sniegSanas vietas, klientam tiek nodroSinati
pasakumi atbilstosi individualajam socialas rehabilitacijas
planam, organizgjot praktisko iemanu apguvi, atbalstu

integracijai sabiedriba un darba tirgd.

Pakalpojums nodrosina Grupu dzivoklu klientiem dzives kvalitates nepazeminasanos, iesp&ju
robeZzas atjauno vai uzlabo vinu socialas funkcion&sanas spgjas, ka ari palidz noteikt, atrisinat
vai mazinat socialas problémas, attistot pasa klienta resursus.

Socialais darbinieks izstrada klienta individualo socialas rehabilitacijas planu, kura definé
risinamo problému, socialas rehabilitacijas ilgtermina un Tistermina meérkus, socialas
rehabilitacijas uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo rezultatu un atbildigo
personu un vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problémas risinasanai.

Pakalpojuma sniegSanas principi

LSA struktiirvienibu nodro$inato socialo pakalpojumu sniegSana ievéro $adus pakalpojumu
sniegSanas principus:

1.

2.

ISAd

7.

8.
9.

Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegSanas procesa, veicinat ta lidzdalibu, izzinat
klientu problémas, vélmes un vajadzibas;

Atzit un cienit klienta pasnoteikSanas tiesibas, individualos mérkus, atbildibu un
unikalitati, ieveérot individualizacijas principu:

Garantét godigu un parredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentacijas un izmaksu
uzskaites kartibu;

Sava darbiba ieverot socialo darbinieku €tikas kodeksu un Latvijas socialo darbinieku
profesijas standartus;

Darboties nediskrimingjosi;

Ieverot klienta tiesibas uz privato dzivi.

Pakalpojumu sniegSana nodarbinat personalu, kas atbilst speka esoSo normativo aktu
prasibam izglitibas un kvalifikacijas jomas;

Darboties profesionali, atbildigi un konfidenciali;

Nepartraukti papildinat savas zinaSanas un profesionalo pieredzi;

10. Spét efektivi saprasties visas starppersonu komunikacijas formas.




Pakalpojumu pieskir§ana un partraukSana

1.

Pakalpojumu pieskir paSvaldibas kompetenta struktiirvieniba normativajos aktos un
liguma ar LSA noteiktaja kartiba.
Pakalpojuma sniegSanu partrauc, ciktal normativie akti un ligums ar paSvaldibu
nenosaka citu kartibu, $ados gadijumos:
e Kklients rakstiski liidz partraukt pakalpojuma sniegSanu;
e klientam ir objektivas griitibas dzivot patstavigi, un vin$ atgriezas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija;
e Kklients neievéro noslégta liguma nosacijumus un Grupu dzivoklu ieksgjas
kartibas noteikumus.
e sanemts paSvaldibas kompetentas struktiirvienibas 1€mums par pakalpojuma
partrauksanu,



