Biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” (LSA)
PAKALPOJUMA APRAKSTS

ISLAICIGAS UZTURESANAS MITNES PAKALPOJUMS

1. Pakalpojuma meérkis Nodrosinat Tslaicigu dzivesvietu un sociala darba specialista
palidzibu socialo problemu risinasana ar merki atrast
personai pastavigu dzivesvietu.

2. Pakalpojuma sanéméji Pilngadigas personas, kuram ar paSvaldibas kompetentas
institicijas 1@émumu ir pieskirts Pakalpojums (turpmak —
klients).

3. Pakalpojuma saturs un apjoms | Pakalpojums uz ta sniegSanas laiku (ne ilgak ka 6 ménesi)
klientiem ietver:

1. Pastavigas dzivesvietas iespgjas, tai skaita:

e komunalo pakalpojumu  nodroSinasana  uz
pakalpojumu  sanemsanas laiku.  Komunalo
pakalpojumu apmaksu veic klients;

e personiskas higi€nas iespgjas;

e aprikota koplietosanas virtuve &diena pagatavoSanai;

e iespgja izmazgat drébes velas masina, ka ari izzavet
velas 7avetaja;

e atseviskas dzivojamas telpas virieSiem un sievietem
(neattiecas uz vienas gimenes locekliem);

e dzivesvietas pamatnodroSinajums — gulta, drébju
skapis un ledusskapis;

e gultas velas mazgasana (nomaina) ne retak ka reizi
10 dienas.

2. Sociala darba un personala atbalsta darbibas, tai
skaita:

e motivéSana versties pasvaldibas socialaja dienesta
socialo problému risinasanai;

e atbalsts juridisko jautajumu risinasana pasvaldibas
atbalsta sanemsanai;

e konsultacijas atkaribu profilakses jautajumos;

e konsultacijas un atbalsts dzivesvietas mekl€Sana;

e atbalsts darba mekléSana un darba attiecibu
uzsakSana;

e individuala pieeja socialo problemu risinasana,
ietverot klientu Iidzdalibu un lidzatbildibu;

e informacija par citiem palidzibas veidiem gan centra,
gan arpus centra (valsts, paSvaldibas institlicijas un
citas nevalstiskajas organizacijas);

e konfidencialitates nodro$inasana  saskana ar
normativo aktu prasibam;

e pirma palidzibas sniegS8ana un neatlickamas
mediciniskas palidzibas izsaukSana;

e citas darbibas atbilstosi LSA  “IUM Austra”
darbinieka izstradataja socialas rehabilitacijas plana
paredz&tajam.

3. TieSu atbalstu LSA iespéju robezas un klienta
nepiecieSamibas gadijuma, pieméram, gultas velu,




apgerbu, pirmas nepiecieSamibas higiénas
lidzeklus.

4. IpaSie nosacijumi IUM "Austra" klienti veic komundlo pakalpojumu
maksajumus atbilstosi RNP rekiniem.

Pakalpojums tiek sniegts, lai iesp&jami paaugstinatu klientu dzives kvalitati, uzturot un attistot klientu
psihiskas, socialas un fiziskas funkciongsanas spgjas, veicinot klientu integraciju sabiedriba.
Ja iespgjams, tad pakalpojumi ir savstarpgji papildinos$i un LSA atbildigie darbinieki riip€jas par to

izmanto$anas sinergiju klientu interesgs.

Pakalpojuma snieg$anas principi

LSA struktiirvienibu nodro§inato socialo pakalpojumu snieg$ana ievéro $adus pakalpojumu sniegSanas

principus:

1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegSanas procesa, veicinat ta lidzdalibu, izzinat klientu
problémas, vélmes un vajadzibas;

2. Garantet godigu un parredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentacijas un izmaksu uzskaites
kartibu;

3. Sava darbiba ieverot socialo darbinieku &tikas kodeksu un Latvijas socialo darbinieku profesijas
standartus;

4. Darboties nediskrimingjosi;
5. leverot klienta tiesibas uz privato dzivi.
6. Pakalpojumu sniegSana nodarbinat personalu, kas atbilst speka esoSo normativo aktu prasibam

izglitibas un kvalifikacijas jomas;
7. Darboties profesionali, atbildigi un konfidenciali;
8. Nepartraukti papildinat savas zinasanas un profesionalo pieredzi;

9. Spét efektivi saprasties visas starppersonu komunikacijas formas.

Pakalpojumu pieskir§ana un partrauksana

1. Pakalpojumu pieskir pasvaldibas kompetenta struktiirvieniba normativajos aktos un liguma ar
LSA noteiktaja kartiba.

2. Pakalpojuma sniegSanu partrauc, ciktal normativie akti un ligums ar pasvaldibu nenosaka citu
kartibu, $ados gadijumos:

e ir mediciniskas kontrindikacijas pakalpojuma sanemsanai;

e klients apdraud citu klientu vai darbinieku veselibu vai dzivibu;

e sanemts pasvaldibas kompetentas struktlirvienibas 1émums par pakalpojuma partrauksSanu;

e klients nevélas turpinat pakalpojumu un par to sanemts iesniegums;

o Kklients neievero ieks€jas kartibas noteikumus un nelidzdarbojas pakalpojuma sanemsana.






