Biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba” (LSA)

PAKALPOJUMA APRAKSTS

GRUPU MAJAS (DZIVOKLA) PAKALPOJUMA NODROSINASANA PILNGADIGAM
PERSONAM AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM”

1. Pakalpojuma meérkis

Grupu majas (dzivokla) pakalpojuma nodroSinasana
pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
(turpmak — Pakalpojums).

2.Pakalpojuma uzdevums

Nodrosinat majokli un individualu atbalstu socialo problému
risinasana, sadzives un socialo prasmju attistiS$ana personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuras ir sasniegusas 18 gadu
vecumu, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi.

3. Pakalpojuma sanemeji

Pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgjumiem, kuram
ar pasvaldibas kompetentas institlicijas I€mumu ir pieskirts
Pakalpojums (turpmak — klients).

4. Pakalpojuma saturs un apjoms
klientiem

Klientam ar vid&ji smagiem funkcionalajiem trauc€jumiem
nodrosina pakalpojumu saskana ar Ministru kabineta
2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem” (turpmak — MK noteikumi
Nr.338) 82.punktu nodrosina:

e diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens

darbinieks vai elektroniskas informé&Sanas

sisttma, ar kuras lietoSanu iepazistinati visi

klienti un kura ir erti lietojama arkartas situacija;

sadzives iemanu uzturéSanu vai korekciju;

atbalstu pasapriipg;

socialo prasmju pilnveidi;

atbalstu darba meklésana un izpratnes par darba

attiecibam veidoSanu;

e sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu
apgiSanu;

e atbalstu fiziski aktiva dzivesveida veicinasanai;

e sociala darbinieka individualas konsultacijas.

Klientam ar smagiem un loti smagiem funkcionalajiem
traucgjumiem un klientiem ar ierobezotu ricibsp&ju
pakalpojumu saskana ar MK noteikumi Nr.338 83.punktu
nodrosina:

e diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens
darbinieks;

e palidzibu un atbalstu paSapripe vai, ja
nepiecieSams, socialo apriipi;

e sadzives iemanu apgiisanu un uzturésanu,

e socialo prasmju pilnveidi;

e sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu
apgusanu;

e sociala darbinieka individualas konsultacijas.




5. IpaSie nosacljumi Pakalpojuma sanemsanas laika klientam tiek veidota izpratne
par normalu dienas ritmu, t.i., darba dienas dienas laika
Klients ir:

e nodarbinats (strada algotu darbu briva darba
tirgli, socialaja uzn@muma, subsidétaja darba
vieta, u.tml.);

ir algota darba meklgjumos;

apgist arodu vai kvalifikaciju;

apmeklé specializétas darbnicas;

apmekl€ dienas apriipes centru, un tamlidzigi.

Uztureties grupu maja (dzivokli) visu diennakti klients var
brivdienas un svetku dienas, saslimSanas gadijuma vai, ja ir
cits pamatots iemesls, kapéc klientam nav pasakumu vai
nodarbibu arpus majas.

Ja grupu majas (dzivokla) klients nav iesaistits aktivitates
arpus Pakalpojuma sniegSanas vietas, klientam tiek
nodroSinati pasakumi atbilstoSi individualajam socialas
rehabilitacijas planam, organizgjot praktisko iemanu apguvi,
atbalstu integracijai sabiedriba un darba tirgi.

Pakalpojums tiek sniegts, lai iesp&jami paaugstinatu klientu dzives kvalitati, uzturot un attistot klientu
psihiskas, socialas un fiziskas funkciongSanas spgjas, veicinot klientu integraciju sabiedriba.

Ja iesp€jams, tad pakalpojumi ir savstarp&ji papildino$i un LSA atbildigie darbinieki rtupéjas par to
izmantoSanas sinergiju klientu interesgs.

Socialas rehabilitacijas (un nepiecieSamibas gadijuma- socialas apriipes) process ir integréts ar

veselibas veicinasanas pasakumu kompleksu, ievérojot novertésana konstatetas vajadzibas.

Pakalpojuma snieg§anas principi

LSA struktiirvienibu nodroSinato socialo pakalpojumu sniegSana ievero $adus pakalpojumu sniegSanas

principus:

1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegSanas procesa, veicinat ta lidzdalibu, izzinat klientu
problémas, vElmes un vajadzibas;

2. Garantet godigu un parredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentacijas un izmaksu uzskaites
kartibu;

3. Sava darbiba ieverot socialo darbinieku &tikas kodeksu un Latvijas socialo darbinieku profesijas
standartus;

4. Darboties nediskrimingjosi;
5. leverot klienta tiesibas uz privato dzivi.
6. Pakalpojumu snieg$ana nodarbinat personalu, kas atbilst speéka eso§o normativo aktu prasibam

izglitibas un kvalifikacijas jomas;

7. Darboties profesionali, atbildigi un konfidenciali;



8. Nepartraukti papildinat savas zinasanas un profesionalo pieredzi;

9. Spét efektivi saprasties visas starppersonu komunikacijas formas.

Pakalpojumu pieskir§ana un partrauksana

1. Pakalpojumu pieskir pasvaldibas kompetenta struktiirvieniba normativajos aktos un liguma ar
LSA noteiktaja kartiba.

2. Pakalpojuma sniegSanu partrauc, ciktal normativie akti un ligums ar pasvaldibu nenosaka citu
kartibu, $ados gadijumos:

e ir mediciniskas kontrindikacijas pakalpojuma sanemsanai;

e klients apdraud citu klientu vai darbinieku veselibu vai dzivibu;

e sanemts pasvaldibas kompetentas struktlirvienibas 1émums par pakalpojuma partraukSanu;

e klients nevélas turpinat pakalpojumu un par to sanemts iesniegums;

e Kklients neievero ieks$gjas kartibas noteikumus un nelidzdarbojas pakalpojuma sanemsana.



