Biedrības “Latvijas Samariešu apvienība” (LSA)
PAKALPOJUMA APRAKSTS

APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA NODROŠINĀŠANA PILNGADĪGĀM PERSONĀM 
	1. Pakalpojuma mērķis
	Nodrošināt sociālo aprūpi mājās, sniedzot iespēju cilvēkam pēc iespējas ilgāk palikt savā dzīvesvietā (turpmāk – pakalpojums). 

	1. Pakalpojuma saņēmēji
	Pilngadīgas personas, kuras objektīvu iemeslu dēļ nevar pašas sevi aprūpēt (turpmāk – klients).

	1. Pakalpojuma saņēmēju skaits
	Mainīgs – atbilstoši sociālā dienesta nosūtījumiem un individuālam pieprasījumam

	1. Pakalpojuma saturs un apjoms klientiem 
	LSA sniedz pakalpojumu saskaņā ar Ministru kabineta 2017.gada 13.jūnija noteikumu Nr.338 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” (turpmāk – MK noteikumi Nr.338) 16. punktu, nodrošinot:
· palīdzību personīgās higiēnas nodrošināšanā (piemēram, mazgāšanās, inkontinences līdzekļu nomaiņa, ķemmēšanās, skūšanās, protēžu kopšana), izņemot podologa pakalpojumus;
· palīdzību apģērbties un noģērbties, gultas veļas nomaiņu;
· palīdzību iekļūt gultā un izkļūt no tās, pozicionēšanu un pārvietošanos;
· ēdiena gatavošanu un palīdzību paēst;
· pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegādi;
· palīdzību mājvietas uzkopšanā (piemēram, trauku mazgāšana, telpu mitrā uzkopšana, sadzīves atkritumu iznešana);
· ārstniecības personas izsaukšanu, atbalstu medikamentu lietošanā, palīdzību sadarbībā ar dažādām institūcijām (piemēram, samaksāt rēķinus);
· kurināmā piegādi telpās, krāsns kurināšanu
· citus pakalpojumus saskaņā ar līgumu, kas noslēgts starp klientu un LSA vai atbilstoši sociālā dienesta noteiktajam veicamo darbu apjomam.


	1. Īpašie nosacījumi un papildu pakalpojumi
	· Nepieciešamības gadījumā tiek apmācīti vienā mājsaimniecībā dzīvojošos klienta ģimenes locekļus klienta aprūpē;
· Nepieciešamības gadījumā LSA nodrošina palīglīdzekļus, piemēram, ratiņkrēslu, “staiguli”, kruķus u.c.;
· Pie tiem, klientiem, kuru dzīvesvietā nav atbilstoši apstākļi higiēnas nodrošināšanai (piemēram, nav vannasistaba un/vai siltā ūdens), dodas īpašais LSA mobilās aprūpes komplekss, nodrošinot dušu, nagu un matu sakopšanas iespēju, kā arī veļasmašīnu;
· Ja klienta funkcionālais stāvoklis ir mainīgs vai pastāv iespēja nonākt bezpalīdzīgā stāvoklī, LSA papildus var nodrošināt arī Drošības pogas pakalpojumu.

	1. Darba organizācija
	· Pakalpojumu nodrošina apmācīti aprūpētāji un aprūpes darba koordinatori.



Pakalpojuma sniegšanas principi
LSA struktūrvienību nodrošināto sociālo pakalpojumu sniegšanā ievēro šādus pakalpojumu sniegšanas principus:
1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegšanas procesā, veicināt tā līdzdalību, izzināt klientu problēmas, vēlmes un vajadzības;
2. Garantēt godīgu un pārredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentācijas un izmaksu uzskaites kārtību;
3. Savā darbībā ievērot sociālo darbinieku ētikas kodeksu un Latvijas sociālo darbinieku profesijas standartus;
4. Darboties nediskriminējoši;
5. Ievērot klienta tiesības uz privāto dzīvi.
6. Pakalpojumu sniegšanā nodarbināt personālu, kas atbilst spēkā esošo normatīvo aktu prasībām izglītības un kvalifikācijas jomās;
7. Darboties profesionāli, atbildīgi un konfidenciāli;
8. Nepārtraukti papildināt savas zināšanas un profesionālo pieredzi;
9. Spēt efektīvi saprasties visās starppersonu komunikācijas formās.

Pakalpojumu piešķiršana un pārtraukšana 
1. Pakalpojumu piešķir pašvaldības kompetentā struktūrvienība normatīvajos aktos un līgumā ar LSA noteiktajā kārtībā.
2. Pakalpojuma sniegšanu pārtrauc, ciktāl normatīvie akti un līgums ar pašvaldību nenosaka citu kārtību, šādos gadījumos:
· ir medicīniskas kontrindikācijas pakalpojuma saņemšanai;
· klients apdraud darbinieku veselību vai dzīvību;
· saņemts pašvaldības kompetentās struktūrvienības lēmums par pakalpojuma pārtraukšanu;
· klients nevēlas turpināt pakalpojumu un par to saņemts iesniegums;
· klients neievēro iekšējās kārtības noteikumus un nelīdzdarbojas pakalpojuma saņemšanā.

