Biedrības “Latvijas Samariešu apvienība” (LSA)
PAKALPOJUMA APRAKSTS

ILGSTOŠAS SOCIĀLĀS APRŪPES PAKALPOJUMA NODROŠINĀŠANA 
	Pakalpojuma mērķis
	Nodrošināt pensijas vecuma personām un personām ar I un II grupas invaliditāti diennakts sociālo aprūpi, sociālo rehabilitāciju, pastāvīgu dzīvesvietu un uzraudzību, pēc iespējas saglabājot klienta neatkarību un spēju veikt pašaprūpi.

	Pakalpojuma saņēmēji
	Pensijas vecuma personas un personas ar I un II grupas invaliditāti (turpmāk – klients).

	Pakalpojuma saņēmēju skaits
	SAC “Vēji”: 20;
SAC “Pārdaugava”: 60;
SAC “SenRīga”: 100

	Pakalpojuma sniedzēja uzdevumi  
	Atbilstoši klienta funkcionālajam stāvoklim nodrošina pakalpojumu saskaņā ar Ministru kabineta 2017.gada 13.jūnija noteikumu Nr.338 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” (turpmāk – MK noteikumi Nr.338) 54. punktu nodrošina:
· diennakts uzraudzību un individuālu atbalstu atbilstoši nepieciešamībai;
· palīdzību pašaprūpē vai ķermeņa aprūpē atbilstoši nepieciešamībai;
· kognitīvo spēju uzturēšanu vai attīstīšanu;
· prasmju un kustību attīstību veicinošas nodarbības;
· brīvā laika aktivitātes un relaksējošās nodarbības;
· pastaigas svaigā gaisā;
· klientu informēšanas un izglītošanas pasākumus atbilstoši nepieciešamībai;
· sociālā darba speciālistu konsultācijas atbilstoši nepieciešamībai.


	Citi uzdevumi, kurus veic pakalpojuma sniedzējs
	· Informēt klientu par SAC darba organizāciju, piedāvātajiem pakalpojumiem un to saņemšanas iespējām;
· Iepazīstināt klientu ar SAC saistošajiem tiesību aktiem;
· Nodrošina veselības stāvoklim atbilstošu ēdināšanu ne retāk kā četras reizes dienā;
· Nodrošina pirmās un neatliekamās medicīniskās palīdzības saņemšanu saskaņā ar veselības aprūpes jomu regulējošajiem normatīvajiem aktiem, kā arī nodrošina reģistrāciju pie ģimenes ārsta un nepieciešamības gadījumā konsultācijas pie citiem speciālistiem;
· Atbilstoši klientu veselības stāvoklim un nepieciešamībai nodrošina veselību uzlabojošos pakalpojumus (fizioterapiju, masāžas, podologu, sāls istabu u.c.);
· Nodrošina iespēju apmeklēt kultūras pasākumus, kā arī iespēju iesaistīties sabiedriskajās aktivitātēs;
· Nodrošina klientu privātās dzīves neaizskaramības ievērošanu.




Pakalpojums tiek sniegts, lai iespējami paaugstinātu klientu dzīves kvalitāti, uzturot un attīstot klientu psihiskās, sociālās un fiziskās funkcionēšanas spējas.
Pakalpojumi ir savstarpēji papildinoši un LSA atbildīgie darbinieki rūpējas par to izmantošanas sinerģiju klientu interesēs.

Pakalpojuma sniegšanas principi
LSA struktūrvienību nodrošināto sociālo pakalpojumu sniegšanā ievēro šādus pakalpojumu sniegšanas principus:
1. Sadarboties ar klientu pakalpojuma sniegšanas procesā, veicināt tā līdzdalību, izzināt klientu problēmas, vēlmes un vajadzības;
2. Garantēt godīgu un pārredzamu sniegto pakalpojumu, dokumentācijas un izmaksu uzskaites kārtību;
3. Savā darbībā ievērot sociālo darbinieku ētikas kodeksu un Latvijas sociālo darbinieku profesijas standartus;
4. Darboties nediskriminējoši;
5. Ievērot klienta tiesības uz privāto dzīvi.
6. Pakalpojumu sniegšanā nodarbināt personālu, kas atbilst spēkā esošo normatīvo aktu prasībām izglītības un kvalifikācijas jomās;
7. Darboties profesionāli, atbildīgi un konfidenciāli;
8. Nepārtraukti papildināt savas zināšanas un profesionālo pieredzi;
9. Spēt efektīvi saprasties visās starppersonu komunikācijas formās.

Pakalpojumu piešķiršana un pārtraukšana 
1. Ilgstoša sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centra pakalpojums tiek piešķirts saskaņā ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 02.04.2019. noteikumiem Nr. 138 “Noteikumi par sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanu” un pašvaldību noteikumiem.
2. Rīgas valstpilsētas iedzīvotājiem, kuri deklarēti Rīgā, pakalpojums tiek piešķirts saskaņā ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 02.04.2019. noteikumiem Nr. 138 “Noteikumi par sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanu” un Rīgas domes 06.03.2020. saistošajiem noteikumiem Nr. 3 “Rīgas valstspilsētas pašvaldības sniegto sociālo pakalpojumu saņemšanas un samaksas kārtība” noteikto kārtību.
3. Pakalpojumu piešķir pašvaldības kompetentā struktūrvienība normatīvajos aktos un līgumā ar LSA noteiktajā kārtībā (ja pakalpojums tiek saņemts ar pašvaldības līdzfinansējumu).
4. Pakalpojuma sniegšanu pārtrauc, ciktāl normatīvie akti un līgums ar pašvaldību nenosaka citu kārtību, šādos gadījumos:
· ir medicīniskas kontrindikācijas pakalpojuma saņemšanai;
· klients apdraud citu klientu vai darbinieku veselību vai dzīvību;
· saņemts pašvaldības kompetentās struktūrvienības lēmums par pakalpojuma pārtraukšanu;
· klients nevēlas turpināt pakalpojumu un par to saņemts iesniegums;
· klients neievēro iekšējās kārtības noteikumus un nelīdzdarbojas pakalpojuma saņemšanā.


